CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION DE LA
WEB.

1) INTRODUCCION.

Las presentes Condiciones Generales de Utilizacion del Portal, junto con las condiciones
generales de contratacién que rijan la prestacion de los servicios, y/o las condiciones
particulares que puedan establecerse, tienen por finalidad regular tanto la puesta a disposicion
de la informaciéon como las relaciones comerciales que surjan entre FOOD DELIVERY BRANDS,
S.A.y los usuarios de esta pagina web (www.pollomeneo.es).

Al utilizar esta pagina web usted consiente quedar vinculado por estas Condiciones y por
nuestras Politicas de Proteccién de Datos, por lo que si no esta usted de acuerdo con todas las
Condiciones y con las Politicas de Proteccién de Datos, no debe usar esta pagina web.

FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. podra en todo momento y sin previo aviso, modificar las
presentes Condiciones Generales, asi como las Condiciones Generales de Contratacion, y/o las
condiciones particulares que, en su caso, se incluyan, mediante la publicacién de dichas
modificaciones en nuestra web con el fin de que puedan ser conocidas por los Usuarios, siempre
antes de la visita a la web o a la adquisicién de cualesquiera bienes ofertados en la misma.

Es su responsabilidad leerlas periddicamente, ya que resultaran aplicables aquellas que se
encuentren vigentes en el momento de realizacién de pedidos o, en defecto de estos, el del uso
de la pagina web.

2) TITULARIDAD DEL PORTAL.

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion
y de comercio electronico, se informa que los Datos identificativos del responsable titular del
portal son los siguientes:

DENOMINACION SOCIAL: FOOD DELIVERY BRANDS, S.A.
CIF: A-78849676
DOMICILIO SOCIAL: C/ISLA GRACIOSA, N2 7, SAN SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID)
REGISTRO MERCANTIL DE MADRID: TOMO 8686 GENERAL 7552, DE LA SECCION 82 DEL LIBRO
DE SOCIEDADES, FOLIO 9, HOJA N2 81671-2, INSCRIPCION 12[b]

A efectos aclaratorios FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. quedara identificada en todo el documento
como FOOD DELIVERY BRANDS, S.A.

3) PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. PROHIBICION DE
HIPERENLACES.

Todos los contenidos que se muestran en la pagina web www.pollomeneo.es, y en especial,
disenos, textos, graficos, logos, iconos, botones, software, nombres comerciales, marcas, dibujos
industriales o cualesquiera otros signos susceptibles de utilizacién industrial y comercial estan
protegidos por la normativa de Propiedad Intelectual e Industrial ( R.D.L. 1/96 que aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual y por la Ley de Marcas 17/2001) y estan
sujetos a derechos de propiedad intelectual e industrial de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A.y /o
de terceros titulares de los mismos, que han autorizado debidamente su inclusién en el Portal.

En ningtin caso se entendera que se concede licencia alguna o se efectia renuncia, transmision,
cesion total o parcial de dichos derechos ni se confiere ningiin derecho ni expectativa de
derecho, y en especial, de alteracidn, explotacién, reproduccidn, distribucién o comunicaciéon



publica sobre dichos contenidos sin la previa autorizacién expresa de FOOD DELIVERY BRANDS,
S.A.

No se podra establecer ningtin vinculo a esta web desde cualquier otra web sin el previo y
expreso consentimiento de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A.

La existencia de links en la web de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A., salvo manifestacién expresa
en contrario, tiene una finalidad meramente informativa y en ningtin caso supone sugerencia,
invitacion o recomendacién sobre los mismos, por lo que FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. no
acepta ningln tipo de responsabilidad por cualquier dafio o pérdida derivado de su uso.

Estos enlaces no representan ningun tipo de relacién entre FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. y los
particulares o empresas titulares de los websites a los que puede accederse mediante estos
enlaces. FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. se reserva el derecho de retirar de modo unilateral y en
cualquier momento los links que aparecen en su web.

4) REDES SOCIALES.

En cumplimiento de lo establecido en el art. 10 de LSSI, informamos a los usuarios que FOOD
DELIVERY BRANDS, S.A. es el prestador de Servicios de la Sociedad de la Informacién, de los
enlaces que nuestra web establece a nuestros perfiles en redes sociales:
https://twitter.com/meneo_es; https://www.instagram.com/meneo_es; siendo la informacién
suministrada en el aviso legal de esta web extensible a dichos perfiles.

5) RESPONSABILIDAD DE FOOD DELIVERY BRANDS, S.A.

i. FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. realiza todos sus esfuerzos por mantener actualizada su pagina
web y porque el usuario pueda acceder a la misma en todo momento. Sin embargo, es posible
que, por razones técnicas el visionado y funcionamiento de la pagina no sea correcto o completo.
FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. no puede garantizar que su pagina web se encuentre en todo
momento disponible, y por tanto, FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. no se hara responsable por los
dafios y perjuicios de naturaleza que pudieran derivarse de, con caracter meramente
enunciativo y no limitativo (i) la falta de disponibilidad de la web, inferencias, interrupciones,
caidas, o suspensiones temporales de la pagina web, (ii) virus informaticos, averias y/o
desconexiones en el funcionamiento del sistema electrénico o en los aparatos y equipos
informaticos, motivadas por causas ajenas a FOOD DELIVERY BRANDS, S.A,, que impidan o
retrasen la prestacién de los servicios o la navegacion; (iii) Retrasos o bloqueos en el uso
causados por deficiencias o sobrecargas de Internet o en otros sistemas electrénicos que puedan
ser causados por terceras personas mediante intromisiones ilegitimas fuera del control de la
Tienda y que no sean atribuibles a FOOD DELIVERY BRANDS, S.A.; (iv) Las divergencias de la
informacién, documentaciéon y/o demas contenido de la web que pudieren existir entre la
versién electrénica y la versidon impresa; (v) De la imposibilidad de dar el Servicio o permitir el
acceso por causas no imputables a FOOD DELIVERY BRANDS, S.A., incluidos supuestos de fuerza
mayor.

iii. Los servicios de la sociedad de la informacién ofrecidos en esta web y no sometidos a
contratacion previa son ofrecidos al usuario sin contrapartida alguna y iinicamente conllevan
para el usuario la obligaciéon de cumplir las normas de uso establecidas en este Aviso Legal.
FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. no tiene, por tanto, respecto de estos servicios, obligacién de
cumplir determinados niveles de disponibilidad ni adoptar medidas de seguridad especificas. Se
informa al Usuario de que las comunicaciones a través de redes abiertas no son seguras. Es
responsabilidad del Usuario adoptar todas las medidas técnicas adecuadas para controlar
razonablemente estos riesgos y evitar dafos en sus equipos, pérdida de datos y robo de
informacion confidencial.

iv. En el caso de usuarios menores de edad o incapaces, 1a utilizaciéon de la web sera bajo la entera
responsabilidad de sus padres, representantes o tutores legales, debiendo estos acompafiar,
supervisar o tomar las precauciones oportunas durante la navegaciéon de aquellos por las



paginas web. Por tanto y sin perjuicio de todo lo previsto como Aviso Legal; en su condicion de
padres, representantes o tutores legales, seran los responsables de que sus hijos menores o
tutelados accedan a los servicios, productos o contenidos de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. o se
registren, por lo que les recomendamos acompafiar, supervisar o tomar las precauciones
oportunas (reglas de tiempo de uso de ordenador, ubicacién del ordenador en zona comtn de la
casa, etc.) durante la navegacion de aquellos por las paginas web.

v. FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. podra, sin necesidad de previo aviso, suspender
temporalmente el contenido de la pagina web por razones de mantenimiento o reparacion de
sus sistemas e introducir los cambios que estime oportunos en la padgina web.

6) OBLIGACIONES DEL USUARIO.

i. E1 Usuario se obliga al cumplimiento de las presentes Condiciones Generales de Uso, en su caso
las Condiciones Particulares que fueran de aplicacién, asi como cumplir las especiales
advertencias o instrucciones de uso contenidas en las mismas o en la propia web.

ii. El Usuario debe realizar un uso licito de los servicios de esta Web de acuerdo con la legalidad
vigente, respetando los derechos de propiedad intelectual de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. o
de terceros.

iii. El Usuario garantiza que las actividades que desarrolle a través del sitio Web se adecuaran a
la ley, la moral, el orden publico, las buenas costumbres y, en ninglin caso, resultaran ofensivas
para el buen nombre e imagen comercial de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A., otros Usuarios de la
Web o para terceros.

iv. El Usuario empleard la diligencia adecuada a la naturaleza del servicio del que disfruta, y no
realizara a través de los servicios que pone a su disposicion FOOD DELIVERY BRANDS, S.A.
ninguna accién que cause dafio o alteraciones de los contenidos u obstaculice el buen
funcionamiento de la Web, comprometiéndose expresamente por el solo uso de la misma a no
causar problemas técnicos de cualquier indole, transferir elementos susceptibles de portar virus
informaticos o dafar, interferir o interceptar total o parcialmente la Web, asi como a no
intervenir o alterar el correo electrénico de otros Usuarios.

7) COMUNICACIONES.

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, y para cualquier comunicacién que sea
precisa entre FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. y el Usuario, éstos deberan dirigirse al Servicio de
Atencién al Cliente mediante correo electréonico (enviado un mensaje a
meneo@fooddeliverybrands.com o bien mediante comunicacién escrita dirigida a
Departamento de Atencién al Cliente, FOOD DELIVERY BRANDS, S.A., C/Isla graciosa, n® 7,
28703, San Sebastian de los Reyes (Madrid).

Las comunicaciones de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. al Usuario se realizaran conforme a los
datos aportados por éste al registrarse en la pagina web. El Usuario acepta expresamente para
todas las comunicaciones relacionadas con la utilizacién de la Tienda, y/o la adquisicién de
bienes, la utilizacion del correo electrénico como procedimiento valido para la remisién de
dichas comunicaciones. Es responsabilidad del Usuario mantener actualizados los datos
facilitados en la creacién de su cuenta, especialmente los datos de contacto facilitados para la
gestion de pedidos

8) NULIDAD DE LAS CLAUSULAS.

Si cualquier contenido de las presentes Condiciones Generales de utilizacién del portal fuese
declarada total o parcialmente nulo o ineficaz, dicha declaracion afectara tan solo al contenido
o parte de la mismo que resulte nulo o ineficaz subsistiendo en todo lo demas el resto de
Condiciones Generales y teniéndose tal contenido o la parte del mismo que resulte afectado por



no puesto, salvo que por resultar esencial a las presentes Condiciones Generales, hubiese de
afectarlas de forma integral.

9) LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Estas Condiciones Generales de acceso, navegacion y uso del sitio Web, asi como cualquier
relacion entre el Usuario y FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. se regirdn por la legislacion espafiola.

Cualquier controversia que pudiera surgir o guarde relaciéon con el uso de esta web sera
sometida a jurisdiccion de los juzgados y tribunales del domicilio del consumidor de
conformidad con lo dispuesto en el art. 90.2 del RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

En todo caso, sera de aplicacidn la tltima Politica de Privacidad aceptada por el Usuario.



